Wissens- und Schriftreihen UVES - Verlag

fiir ganzheitliche, erfolgsorientierte Menschen

Business - Wellness

Allgemeine Geschiftsbedingungen (B2C) des UVIS - Verlag e.K.

1. Vorbemerkung und Geltungsbereich

1.1 Diese Geschéftsbedingungen gelten fir sdmtliche Warenlieferungen des UVIS - Verlag e.K. in der jeweiligen, zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses aktuellen Fassung.

Die Auslieferung, Abrechnung und weitere Abwicklung erfolgt vertragsgeman durch die UVIS - Verlag e.K.

Far Online-Produkte, deren Nutzung ausschlieBlich im Wege der Datenfernlibertragung tber das Internet z.B. als
Downloads erfolgt, gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir Premiumdienste.
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2. Vertragsschluss

2.1 Der Vertrag kommt dadurch zustande, dass der UVIS - Verlag e.K. die Bestellung durch eine ausdriickliche
Auftragsbestatigung oder durch Zusendung der Ware annimmt.

2.2 Der Verkauf von Waren erfolgt nur in haushaltstiblichen Mengen. Die Darstellung des Sortiments vom UVIS - Verlag e.K.,
auf Uber das Internet abrufbaren Rechnern, stellt kein Angebot iSd §§ 145 ff BGB dar.

2.3 Indem der Kunde eine Bestellung per e:Mail oder per Fax an den UVIS - Verlag e.K. absendet, gibt er ein Angebot
iSd § 145 BGB ab. Der Kunde erhélt eine Bestatigung des Empfangs der Bestellung per E:Mail. Auf mégliche Fehler in
den Angaben zum Sortiment auf der Website wird UVIS - Verlag e.K. den Kunden ggf. gesondert hinweisen und ihm ein
entsprechendes Gegenangebot unterbreiten.

2.4 Bei elektronischen Bestellungen bestatigen wir den Zugang von Bestellungen automatisch. Diese Zugangsbestatigung
stellt keine Bestellannahme im Sinne von Ziffer 2.1 dar.

2.5 Der Vertrag mit dem UVIS - Verlag e.K. kommt zustande, wenn der UVIS - Verlag e.K. dieses Angebot annimmt. Die
Annahme erfolgt unter dem Vorbehalt der Verfugbarkeit der bestellten Ware oder Leistung. Die Erklarung der Annahme
durch den UVIS - Verlag e.K. gegenliber dem Kunden ist nicht erforderlich; der Kunde verzichtet insoweit auf diese
iSv §151 S. 1 BGB. Kann der UVIS - Verlag e.K. das Angebot des Kunden nicht annehmen, wird dies dem Kunden in
elektronischer Form mitgeteilt.

3. Lieferung, Versandkosten

3.1 Der UVIS - Verlag e.K. wird die bestellte Ware an die vom Kunden in der Bestellung angegebene Adresse umgehend
ausliefern.

3.2 Die Lieferverpflichtung erfolgt vorbehaltlich der Verfligbarkeit der Ware. Ist die Ware verfligbar, so libergeben wir Montag
bis Freitag die Ware noch am gleichen Tag oder dem nachsten Werktag an den Postdienst. Das Eintreffen der Ware
richtet sich nach den Ublichen Post- und Paketlaufzeiten in lhrer Region. Im Normalfall betrégt diese 1 bis 2 Tage.

3.3 Ist das bestellte Werk noch nicht erschienen, wird die Bestellung, wenn mdglich, vorgemerkt. Sobald diese Titel im
Warenlager eingetroffen sind, versenden wir diese unaufgefordert und unverziiglich an Sie. Bei vergriffenen Werken
haben Sie die Wahl, Ihre Bestellung zu stornieren oder sich fiir einen evil. Nachdruck oder eine evtl. Neuauflage
vormerken zu lassen. In jedem Fall werden Sie unverziiglich Gber die Nichtverfiigbarkeit eines Artikels informiert.

3.4 Samtliche Lieferungen erfolgen auf Kosten des Kunden. Die tatsdchlichen Versandkosten sind dem jeweiligen
Bestellangebot zu entnehmen.

3.5 Der UVIS - Verlag e K. ist an dem System ,Der Griine Punkt - Duales System Deutschland GmbH* (5561050)
angeschlossen.

4. Zahlungsbedingungen

4.1 Der Kaufpreis sowie ggf. anfallende Auftragsgebiihren und/oder Versandkosten werden mit Vertragsschluss fallig.

4.2 Die Lieferung erfolgt zu dem jeweils glltigen Bruttoendpreis (Nettopreis zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer).

4.3 Der UVIS - Verlag e.K. akzeptiert nur die im Rahmen des Bestellvorgangs dem Kunden jeweils angezeigten
Zahlungsarten.

4.4 Der Kunde ist nicht berechtigt Zahlungen zurlickzuhalten, sofern ihm nicht ein gesetzliches Zuriickbehaltungsrecht
zusteht.

4.5 Kommt der Kunde in Verzug, ist der UVIS - Verlag e.K. berechtigt, Verzugszinsen iHv 5 % tber dem jeweiligen
Basiszinssatz zu verlangen. Das Recht des UVIS - Verlags e.K., einen héheren Schaden geltend zu machen, bleibt
hiervon unberihrt.
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5. Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

5.1 Widerrufsrecht
Sie kénnen |hre Vertragserkldrung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax,
E:Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf (iberlassen wird - auch durch Rlicksendung der Sache widerrufen. Die
Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfénger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung
unserer Informationspflichten geman § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer
Pflichten gemaB § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die
recht-zeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

UVIS - Verlag e.K., Burgstrasse 6, D-88483 Burgrieden, info@uvis-verlag.de

5.2 Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewéhren und ggf. gezogene
Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchs-
vorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewédhren beziehungsweise herausgeben,
miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fir die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen miissen
Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache
zuriickzufiihren ist, der (ber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Priifung der
Eigenschaften und der Funktionsweise” versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im
Ladengeschéft méglich und (iblich ist. Paketversandfdhige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die
regelméBigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis
der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40,- Euro nicht (ibersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht
haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfdhige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit
der Absendung Ihrer Widerrufserkldrung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

5.3 Ausschluss des Widerrufsrechts

5.3.1 Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen bei modifizierten Vertrdgen zur Lieferung von Waren, die auf Wunsch des
Kunden angefertigt wurden. Dies trifft in der Regel immer dann zu, wenn ein persénliches Autogramm des Autors
gewlinscht wird.

5.3.2 Im Falle des Ausschlusses des Widerrufes und der Riickgabe geméB § 312 d Abs. 4 BGB und geméB § 7 Abs. 5 unserer
AGB hat der Besteller bei einer Riicksendung der Ware an den UVIS - Verlag e.K. die Kosten der erneuten Versendung
an ihn zu tragen.

Ende der Widerrufsbelehrung

6. Eigentumsvorbehalt

6.1 Bis zur vollstadndigen Begleichung aller gegen den Besteller bestehenden Anspriiche verbleibt gelieferte Ware im
Eigentum des UVIS - Verlags e .K..

6.2 Bei Lieferung an Weiterverkaufer ist dieser zur WeiterverauBerung im ordentlichen Geschaftsgang berechtigt. Er ist
grundsatzlich ermachtigt, die Forderungen einzuziehen. Der Weiterverkaufer tritt uns sicherheitshalber alle Forderungen
gegen seine Abnehmer in Hohe des Rechnungswertes der Ware ab (verldngerter Eigentumsvorbehalt).

7. Gewabhrleistung/Haftung

7.1 Reklamationen, sonstige Beanstandungen/offensichtliche Méngel sind schriftlich gegenliber dem UVIS - Verlag e.K.
spatestens innerhalb eines Monats nach Ubernahme der Lieferung, anzuzeigen.

7.2 Innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist ist es moglich, Nachbesserung oder Ersatzlieferung zu verlangen.

7.3 Soweit der UVIS - Verlag e.K. zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung nicht bereit oder in der Lage sind oder dies aus
anderen Grinden fehlschlagt, ist der Kunde berechtigt, nach seiner Wahl vom Vertrag zuriickzutreten oder eine
angemessene Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) zu verlangen.
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7.4 Weitergehende Anspriiche des Kunden, insbesondere Schadensersatzanspriiche wegen verspéateter oder unterbliebener
Lieferung, sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit die Schadensursache auf vom UVIS - Verlag e.K. uns zu
vertretenden Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht. In einem derartigen Fall ist die Haftung auf einen Betrag in Héhe
des Doppelten der nach diesem Vertrag bezahlten Kaufpreises begrenzt.

8. Nichtverfiigbarkeit

8.1 Wir behalten uns vor, von der Ausfiihrung einer Bestellung abzusehen, wenn die Ware oder Leistung nicht mehr vorrétig,
vergriffen oder verfugbar ist. In diesem Fall wird der Kunde unverziglich tber die Nichtverfigbarkeit informiert.

9. Datenschutz/Datenspeicherung

9.1  Wir UVIS - Verlag e.K., Burgstrasse 6, D-88483 Burgrieden, info@uvis-verlag.de
beachten die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes, des Telemediengesetzes und ggf. weitere anwendbarer
Datenschutzbestimmungen.

9.2 Wir verwenden lhre Bestandsdaten ausschlieBlich zur Abwicklung und Durchfiihrung lhrer Bestellung/des Vertrages.
Alle Kundendaten werden unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und
des Telemediengesetzes (TMG) von uns gespeichert und verarbeitet.

9.3 Wir geben Ihre personenbezogenen Daten einschlieBlich Inrer Haus-Adresse und E:Mail-Adresse nicht an Dritte weiter.
Ausgenommen hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten
bendtigen (z.B. das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen und das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte
Kreditinstitut). In diesen Fallen beschrankt sich der Umfang der tGbermittelten Daten jedoch nur auf das erforderliche
Minimum.

10. Anschrift/Impressum

10.

—_

Geschaftsadresse:

UVIS - Verlag e K.

Jurgen Arnold

BurgstraBe 6

88483 Burgrieden

Amtsgericht Biberach HRA 641186
Steuernummer 54104 01009

@ 07392/10372

P4 info@uvis-verlag.de

® www.uvis-verlag.de

10.2 Die Ricksendeadresse fur Blcher ist den jeweiligen Lieferbegleitpapieren zu entnehmen.

11. Schlussbestimmungen

11.1 Dieser Vertrag unterliegt ausschlieBlich dem materiellen Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme des
UN-Abkommens Uber den internationalen Kauf beweglicher Sachen.

11.2 Sofern der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechtes oder eines &ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgens ist, ist Burgrieden der Erfiillungsort und Biberach ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Anspriiche im
Zusammenhang mit der Geschéftsbeziehung.

Stand: Oktober 2011
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